
CONSIGLI
In caso di necessità ed urgenza, prima di chiamare 
i  vostri familiari contattate il 112, è il vostro 
numero di famiglia. Non disturbate e non abbiate 
paura di essere coinvolti in vicende spiacevoli. 

PER I FAMILIARI 
Telefonate e visitate spesso i vostri familiari più 
anziani e ricordategli le cautele necessarie nei 
contatti con gli sconosciuti e che è importante 
chiedere aiuto a voi, ad un vicino oppure ai 
Carabinieri. Anche se non lo ammetteranno mai, 
hanno bisogno di voi. 

PER IL VICINATO 
Se nel palazzo avete vicini anziani e da soli: la vostra 
cordialità gli sarà di aiuto. Offrite la vostra 
disponibilità ad assisterli se sconosciuti bussano 
alla loro porta. Segnalate al 112 ogni circostanza 
anomala o sospetta che coinvolga un vostro vicino. 

FUGA DI GAS
■ Falsi operatori si presentano a casa dicendo 
che è in atto una fuga di gas e per evitare che il 
denaro e l’oro presente possano danneggiarsi, 
bisogna trasferirlo all’interno del frigo o di una 
busta che si fanno consegnare.
■ Fatto ciò, fanno allontanare la vittima in 
un’altra camera ed asportano tutto.

FAMILIARI IN DIFFICOLTÀ
■ Diffidate di chi chiede soldi per vostri parenti 
(figlio/figlia/nipoti) dicendovi che si trovano in 
difficoltà. Il vostro parente non manderebbe di 
certo uno sconosciuto in casa vostra.

IN BANCA O IN POSTA
■ Operazioni di prelievo o versamento: se 
possibile fatevi accompagnare;
■ Se qualcuno vi chiede di controllare i vostri soldi 
o vi propone facili guadagni, non fermatevi mai 
per strada: nessun addetto di banca o di ufficio 
postale vi segue in strada con queste intenzioni.

FARMACI SALVAVITA 
■ Falsi infermieri o medici contattano la vittima 
riferendo che il proprio familiare è stato 
ricoverato d’urgenza in ospedale e necessita di 
un farmaco salvavita che deve essere acquistato 
all’estero…È una truffa!

112 CARABINIERI

■ 0131 5161
 Comando Provinciale Carabinieri di Alessandria
■ 0131 829600
 Compagnia Carabinieri di Tortona
■ 0144 310100
 Compagnia Carabinieri di Acqui Terme
■ 0143 330600
 Compagnia Carabinieri di Novi Ligure
■ 0142 462100
 Compagnia Carabinieri di Casale Monferrato



COME DIFENDERSI… 

DIFFIDATE DELLE APPARENZE

Il truffatore si presenta distinto, cordiale, 
disponibile e particolarmente gentile per carpire 
la vostra fiducia, sfruttando la vostra ingenuità.

IL TESSERINO NON BASTA E L´ABITO
NON FA IL MONACO…!!!

Il truffatore per carpire la vostra fiducia si spaccia 
per Carabiniere, Poliziotto, funzionario delle Poste 
o dell'INPS, addetto del Gas, della luce o 
dell'acqua, impiegato del Comune  infermiere.

PICCOLI CONSIGLI
PER GRANDI SUCCESSI!

 
QUANDO SUONANO ALLA PORTA

■ Tenete, immediatamente disponibili, i numeri 
dei servizi di pubblica utilità (acqua, luce, gas, 
Carabinieri, Comune, Vigili Urbani, ecc.), telefonate 
all’ufficio di zona e verificate se sono in corso i 
controlli;
■ in caso di consegna di lettere o pacchi, chiedete 
che li lascino nella cassetta della posta o sullo 
zerbino di casa;
■ se dovete solo firmare la ricevuta aprite con la 
catenella fermaporta;
■ se vi chiamano al telefono o vi citofonano con la 
scusa di dover distribuire della pubblicità non aprite;
■ Se avete fatto erroneamente entrare uno 
sconosciuto in casa, NON PERDETE LA CALMA, 
invitatelo ad uscire dirigendovi con decisione 
verso la porta, apritela e, se necessario, ripetete 
l'invito ad alta voce.

■ prima di aprire, 
controllate dallo spioncino: 
aprite con la catenella 
attaccata;
■ non mandate mai i 
bambini ad aprire la porta;
■ ricordate che il controllo 
domiciliare delle utenze 
domestiche (acqua, luce e 
gas) di solito viene 
preannunciato con un 
avviso (affisso al portone 
del palazzo o comunicato al portiere) che indica 
motivo, giorno e ora;
■ fatevi mostrare un tesserino di riconoscimento, 
senza farli entrare in casa, nonostante dichiarino di 
essere delle Forze dell’Ordine;
■ nel caso abbiate ancora sospetti, NON 
CHIAMATE utenze telefoniche fornite da loro in 
quanto potrebbe essere un COMPLICE ma, 
utilizzando il vostro telefono, chiamate il 112 per 
avere conferma.


